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Zusammenfassung: In diesem Beitrag wird ein Konzept fiir die Organi-
sation von Literaturinformationen vorgestellt. Nicht der Literaturhinweis
als isoliertes Informationsbruchstiick steht dabei im Mittelpunkt, sondern
die Unterstiitzung der Arbeitsprozesse, die im Zusammenhang mit der
Bereitstellung und Bearbeitung von Literatur stehen. Nutzen soll auf drei
Ebenen erzielt werden: Auf der Ebene der Mitarbeiter, die immer hiufiger
als Konsumenten und Produzenten von Publikationen und Informations-
produkien auftreten - sie werden in ihrer Selbstorganisation unterstiitzt.
Auf der nichsten Ebene wird eine Umgebung zur Verfiigung gestellt, die
die Zusammenarbeit von Teams bei der Bearbeitung von Publikationen
und bei der Erstellung von Dokumenten fordert. Auf der Ebene des
gesamten Unternehmens  sollen  Produktivitits- und  Synergiceffekte
dadurch erzielt werden, dall ein unternchmensweiter Zugriff auf bereits
erarbeitete und strukturiert abgelegte Informationen erméglicht wird. Da
diese Informationen eine Wertschopfung aus der Perspektive des Unter-
nchmens erfahren haben, ist es sinnvoll, sie als Grundsteine fiir den Auf-
bau eines Unternehmensgedichtnisses zu nutzen.

Abstract: This contribution presents a concepl [or a corporate literature
information system. The main idea is to optimize the processes con-
cerning the organisation of literature in organisations. Three different user
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groups should be supported: employees, teams and the organisation as a
whole. Employees should be supported in order to ameliorate self-organi-
sation with respect to literature information, teams (o achieve better com-
munication and team working results and last but not least organisations
should be able to share literature information on a corporate level.

1 Motivation

Die Transformation zu einer Informationsgesellschaft ist angesichts der
rasanten Durchdringung der Geschiiftswelt und des privaten Bereichs mit
Informationstechnologien allgegenwiirtig. Inter- und intraorganisationelle
Informationsnetzwerke und Mailingsysteme stehen den Mitarbeitern vie-
ler Unternchmen bereits seit einigen Jahren zur Verfiigung. Mit dem letz-
ten Entwicklungsschub kamen nun die Information Superhighways und
damit die weltweiten Informationsnetzwerke - allen voran das Internet -
direkt an den Arbeitsplatz der einzelnen Mitarbeiter heran.

Angesichts dieses Informationsangebots, das in einem historisch gesehen
noch nic dagewesenen Ausmall zur Verfiigung steht, sollte sich auch dic
Informationssituation der einzelnen Mitarbeiter in so optimaler Weise wie
nie zuvor gestalten. Tatsiichlich priisentiert sich die Welt der professionel-
len Informationsspezialisten und der wachsenden Zahl der Endnutzer in
dieser Frage jedoch zweigeteilt: Auf der einen Seite befinden sich Info-
nauten und Netsurfer, die von sich behaupten ,nicht die Zeit zu haben,
nicht im Internet zu recherchieren", auf der anderen Seite diejenigen, die
das Fehlen von ausgereiften Mechanismen fiir effiziente Recherchen im
Internet anprangern. Vollkommen unabhiingig von der Informationsquelle
stellt sich dagegen vom Standpunkt der Unternechmen aus die Frage, wie
hoch der Nutzen durch die Informationsbeschaffung tatsiichlich ist und ob
sie dem dafiir betriebenen Aufwand angemessen ist.

Im vorliegenden Papier wird die These verfolgl, daB das Augenmerk auf
dic Werkzeuge gelegt werden muf, die den Mitarbeitern fur eine Weiter-
verarbeitung und Nutzung von extern bezogenen Informationen zur Verfii-
gung stehen. Es geht daher in diesem Beitrag um die Prisentation einer
Arbeitsumgebung, die es den Mitarbeitern ermdglichen soll, ,.Rohinfor-
mationen" aus Literaturdatenbanken und der Fachpresse in einer fur sie
geeigneten Weise auszuwerten, zu organisieren und in ihre tiglichen
Arbeitsprozesse einzubauen. Es geht nicht um ein System zur Verwaltung
von Literatur, sondern um ein System zur strukturierten Organisation von
Dokumenten, die bei der Auswertung von Literatur anfallen, (wie bei-
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spielsweise Notizen, Exzerpte), von weiteren Informationstypen (wie
Kontaktadressen und Produktinformationen) und um die Unterstiitzung
von Vorgingen (wic das Kommuniziceren iiber Publikationen oder ein
gemeinsames Bearbeiten von Texten).

Mit diesem Ansatz wird nicht zuletzt auch in Frage gestellt, ob dic Art
und Weise, wie Literaturinformationen iblicherweise priscntiert und
saufbewahrt" werden, sinnvoll ist? Ist es notwendig, unternechmensinterne
elektronische Literaturdatenbanken auf ,Literatur"-Daten zu beschrinken
oder wiire es nicht besser, die zumeist strikte Trennung zwischen unter-
schiedlichen Informationstypen, wie Literatur-, Kontakt- und Produktin-
formationen, aufzulosen? Welche Instrurmnente konnten den Mitarbeitern
zur Verliigung gestellt werden, daf} sie Publikationen in ihre Arbeitspro-
zesse einbetten konnen, ochne immer wieder das System wechseln zu mus-
sen”? Wie konnten kollektive Arbeitsprozesse unterstiitzt werden?

In der Entwicklung von Lisungen fiir die oben angerissenen Fragekom-
plexe wird ein wichtiger Aufgabenbereich fiir IVS (Informationsvermitt-
lungsstellen) gesehen. Dies besonders daher, dal8 IVS aufgrund der
eingangs beschriebenen Entwicklung hin zu einer zunehmenden Nutzung
von Informationsquellen durch Endnutzer (CD-ROM, Internet, direkte
Adressierung des Informationsbedarfs an das (Fach-)Publikum in elektro-
nischen Kommunikationsriumen ..) immer mehr damit konfrontiert wer-
den, Beschaffungs- und Interpretationsdienste an Endnutzer zu verlieren
(s. auch Herget/Hengstler 1996).

2 Anforderungen an die Bereitstellung von
Literaturinformationen

In der Informationsgesellschaft ist die Kenntnis des aktuellen Stands von
Technik, Entwicklung und Forschung eine der wesentlichen Vorausset-
zungen fir ein erfolgreiches Agieren auf dem Markt. Sich stiindig verkiir-
zende Produktionszyklen, ein immer hirter werdender Zeit- und
Ideenwettbewerb sowie die Verfiig- und Vergleichbarkeit von Wissen
erlauben immer weniger den Verlust von Zeitpotentialen, die durch Dop-
pelentwicklungen oder Nicht-Wissen verursacht werden. Fiir den Bereich
der geschiftlichen Kernaktivititen ist daher ein direkter Zugang zu den
aktuellsten Informationen ein kritischer Erfolgsfaktor.
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Feststellung 1: Die Nutzung von Informationsquellen (wie Zeitschriften,
Periodika, Produktinformationen, Newsgroups, Konferenzen, ...) gehiirt
Jiir Mitarbeiter in informationsintensiven Bereichen zum Tagesge-
schdft, um auf dem aktuellen Wissensstand ihres Fachgebietes zu blei-
ben.

Informationsanbieter stellen Literatur-, Wirtschafts- oder Firmeninforma-
tionen typischerweise in getrennten Quellen zur Verfugung. Diese Klassi-
fizierung der Informationstypen stellt [ir die Recherche von
Informationen (in kommerziellen Informationsquellen) unbestritten eine
pragmatische Anforderung dar. Fiir Endanwender ist diese strikte Tren-
nung jedoch eher kiinstlich, da sie nicht dem Informationsbedarf in All-
tagssituationen entspricht. Durch das Ablegen in unterschiedlichen
(Anwendungs-)Systemen werden Informationen, die aus der Perspektive
von Mitarbeitern in einem inhaltlichen Zusammenhang stehen, vielfach
aus ihrem spezifischen Kontext gerissen.,

Beispielsweise sind fiir cin Unternehmen, das auf der Suche nach neuen
Technologien ist, nicht nur die in einer Recherche gewonnenen Literatur-
informationen von Bedeutung, sondern auch die in den Publikationen auf-
gefilhrten  Kontaktadressen  von  Instituten und  Spezialisten.  Der
Informationsgehalt der Publikation ist im Hinblick auf Adresse und
Inhalte also anniihernd gleichwertig. Grundsiitzlich wire ¢s daher auch
vorteilhaft, wenn die Literatur zusammen mit den [iir den Kontakt not-
wendigen Telefonnummern und den Notizen, die bei der Vor- und Nach-
bereitung der Gespriiche mit der Kontaktperson anfallen, an einer Stelle
abgelegt werden konnten.

Feststellung 2: Die Trennung von Informationstypen und ihre Speiche-
rung in unterschiedlichen Systemen entspricht hiufig nicht den gegebe-
nen Anforderungen. Niitzlich wire vielmehr eine integrierte
Darstellung unabhingig vom Informationstyp, damit der Gesamtkon-
text erkennbar bleibt!

KUHLEN (1989) hat den Begriff des pragmatischen Primats eingefiihrt.
Information wird demnach nur dann dieser Bezeichnung gerecht, wenn sie
fir die Sitwation eines akuten Informationsbedarfs Handlungsrelevanz
aufweist. Fehlt dieser pragmatische Aspekt, sollte man von Wissen oder
Nachrichten sprechen.

Dieser pragmatische Bezug ist per se auch nicht in einer Literaturliste ent-
halten. Er mul3 von denjenigen, die eine solche Liste erhalten, erst erarbei-
tet werden. Die Wertschopfung fiir ein Unternchmen wird erst durch diese
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Arbeit, durch Interpretation, Auswertung und eventuelle Umsetzung
erreicht. Diese Prozesse schlagen sich beispielsweise als Notizen, Reports
oder Auswertungen einzelner Mitarbeiter oder Arbeitsgruppen nieder.

Das Festhalten dieser Vorgiinge in einem geeigneten System sollte die
Moglichkeit bieten, diese Vorginge strukturiert darzustellen und sie in
ihrem Gesamtzusammenhang zu belassen. Uber Gesamtkontext und
Historic von Informationen eréffnet sich dann auch die fiir Unternehmen
wichtige Chance, daf Schritt fiir Schritt ein Unternehmensgediichtnis auf-
gebaut werden kann.

Feststellung 3: Informationen haben einen handlungsrelevanten
Aspekt. Diesem Aspekt kann dadurch Rechnung getragen werden, dafs
die Vorgiinge, die durch eine Literaturquelle ausgelost” werden, fest-
gehalten und im Gesamtzusammenhang mit der Literaturquelle darge-
stellt werden. Durch das Erhalten dieser Kontextinformationen ist eine
wesentliche Voraussetzung fiir den Aufbau eines ,Unternehmensge-
diichtnisses " geschaffen.

Der Aspekt eines unternchmensweiten Gediichtnisses setzt voraus, dall
alle Mitarbeiter Zugriff auf denselben [nformationsspeicher haben. Auf
der Basis dieses gemeinsamen Informationsspeichers sollten alle Arbeits-
prozesse, die mit diesen Informationen zu tun haben, ausgefiihrt werden
konnen. Zicl ist es nicht, die Arbeitsablidufe der Mitarbeiter neu zu organi-
sicren. sondern eine gemeinsame, unternehmensweit offene Informations-
plattform  fir  Literatur  zur Verfiigung  zu  stellen.  Diese
[nformationsplattform soll sowohl die gesamte Literatur als auch alle Vor-
ginge enthalten, die in weiterverarbeitenden Prozessen mit dieser Litera-
tur entstehen,

Ein System, das derart radikal Offenheit und Transparenz ermoglicht,
wirkt trotz aller moglichen Vorteile (wie dem unkomplizierten Zugang zu
Informationen oder dem schnellen Auffinden von Informationen oder
Know-how-Trigern) aul viele Mitarbeiter abschreckend. Als einer der
wesentlichen Griinde fithren Betroffene an, dals private Nischen fehlen,
die z. B. das Abspeichern von Notizen ermdglichen, die nicht fiir ein
Publikum gedacht sind. Das Wissen, dal3 diese Notizen unternchmensweit
cinsehbar sein konnten, 16st Unbehagen aus und wiirde zur Meidung des
Systems fiihren. Daher sollten in cinem System, das auf dem Prinzip der
_shared information” basiert, ,.private Riume" vorgesehen werden (zu
Besonderheiten bei der Einfiihrung von Groupware, s, GRUDIN 1994).
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Feststellung 4: Eine unternehmensweite Integration von Literaturinfor-
mationen und der zusammen mit diesen abgespeicherten Vorginge setzt
die Bereitschaft zum Teilen von Informationen voraus. Diese Bereit-
schaft kann jedoch nur dann gewonnen werden, wenn von systemischer
Seite her den einzelnen Mitarbeiter und Teams die Miglichkeit gegeben
wird, Informationen abzulegen oder an Texten zu arbeiten, die nicht
von anderen eingesehen werden kinnen.

Ein weiterer wesentlicher Schritt auf dem Weg zu einer unternchmenswei-
ten Literaturbasis und Arbeitsplattform fiir alle damit zusammenhingen-
den Prozesse wird dadurch erreicht, daB moglichst durchgingig alle
Teilprozesse unterstiitzt werden — angefangen beim Informationsbedarf
eines Mitarbeiters iiber den ProzeB der Recherche und Informationsbe-
schaffung hin bis zum Bearbeiten der Informationen. Dieses Vorgiinge
sollten in einem einzigen System, das wiederum in den (elektronischen)
Arbeitsplatz integriert sein sollte, ausgefiihrt werden konnen. Ziel ist es,
die Schnittstellen abzubauen, die typischerweise zwischen diesen Teilpro-
zesse auftreten, Die folgenden Tabelle soll einen kurzen Uberblick iiber
die Vielfalt dieser Schnittstellen geben.

Situation/
Arbeitsschritt

Infospeicher Output

Informations-
bedarf

Recherche und/
oderAnfrage in
der IVS

-unternehmensweite
Literaturdatenbank

-diverse Bibliotheken im
Unternchmen- IVS
(Anfrage miindl., Mail)

Literatur wird als Kopie,
Buch oder elektronisch
auf Diskette bzw. via
Mail erhalten

Literatur ist

nicht vorhan-
den -> Bestel-
lung ausfiillen

Bestell-/Rechnungswe-
sen /kaufmiinn. Abtei-
lung

Bestellformular/Bedarfs-
meldung, event. Auf-
tragsbestitigung

Literatur wird
ausgewertet

- Kartei-/Zettelkasten
. PC des Mitarbeiters

Notizen, Zitate,
Exzerpte, Auswertun-
gen auf Papier und mit
Textverarbeitungssyste-
men

5]
T
™
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Situation/ Infospeicher Output

Arbeitsschritt

Abstimmungs- | - Mailing Systeme Kopien von Beitriigen

prozesse mit - Projektordner und Handouts der ein-

der Arbeits- - private Ordner der Teil- | zelnen Teilnehmer

gruppe nchmer Prisentationsfolien
Protokolle/Arbeitsergeb-
nisse

Hinzuziehen - Mailing Systeme Ausdruck/Weiterleiten

weiterer Exper- | - Telefon von E-Mail

ten Gespriichsnotizen

Es wird deutlich, daf fiir anndhernd jeden Arbeitsschritt ein anderes
System in Anspruch genommen wird. Am Ende eines Arbeitsprozesses
liegen in verschiedensten Systemen Arbeitsergebnisse (Output) vor. Fir
AuBenstehende ist es daher ebenso wie fiir spiter zu einer Arbeitsgruppe
stoBende Teilnehmer auBerordentlich schwierig, sich einen Gesamtiiber-
blick zu verschaffen. Dieser liegt vielfach erst dann vor, wenn alle Teiler-
gebnisse in den Ergebnisreport einflieBen. Teilergebnisse gehen dabei fiir
das Unternehmen zumeist verloren, da sie zumeist in den Ordnern der
Beteiligten verschwinden.

Feststellung 5: Ein Literaturinformationssystem sollte in der Lage sein,
maoglichst viele Arbeitsprozesse zu unterstiitzen, die mit der Beschaf-
fung, Auswertung und Neuerstellung von Literaturinformationen zu
tun haben. Dadurch kann erreicht werden, dap alle ,, Teilergebnisse* im
System vorliegen und damit von den Mitarbeitern eines Unternehmens
recherchiert werden kinnen. Sie sollten dann je nach Suchstrategie ent-
weder in ihrem Gesamtzusammenhang (vorgangsbezogen) auffindbar
sein oder als einzelne Dokumente, die als Suchergebnis iiber eine Stich-
wortsuche dargestellt werden.
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3 Konzept einer groupwarebasierten, verteilten
Literatur- und Informationsdatenbank

Die oben vorgestellten Uberlegungen fiihrten zur Konzeption einer Daten-
bank, die sich um den Kerntypus der ,Literaturinformationen™ aufbaut,
aber nicht darauf beschriinkt ist. Diese Informationstypen stellen soge-
nannte Stamminformationen dar, die bei der Arbeit mit Literaturinforma-
tion grundlegend sind. Dazu gehdren im Umfeld von Unternchmen:

« Literaturinformationen

« Kontaktinformationen iiber Einzelpersonen und Organisationen
(Profile)

+ Produktinformationen

« Unternechmensinterner Output, also Dokumente wie Reports, Berichte,
Konzepte, ...

Die in einem Stammblatt vorgesehenen Eingabemdglichkeiten sollten
Gelegenheit bieten, sowohl Referenz- als Volltextinformationen abzuspei-
chern. Dies wird nachfolgend am Beispiel der Literaturstammblitter dar-
gestellt. Sie sollen aus folgenden logischen Abschnitten aufgebaut sein:

« Referenzinformationen (wie Autor, Titel, Jahr etc.)
« Inhaltliche ErschlieBung (Stichworte, Schlagworte, Abstract)
« Inhalt/Text (soweit elektronisch vorhanden)

« Fundstelle
(falls die Literatur physikalisch im Unternehmen vorhanden ist)

e Statusinformationen
(Literatur ist ,,vorgeschlagen®, ,,genehmigt®, ,bestellt”, ,vorhanden™)

Dariiberhinaus ist die Integration und Unterstiitzung aller Arbeitsprozesse
vorgesehen, Diese Arbeitsprozesse nehmen bei der Artikulation des
Informationsbedarfs ihren Anfang, setzen sich fort tber die Schritte
Informationsbeschaffung® (Recherche durch Mitarbeiter oder IVS,
Genehmigung, Bestellung, Abrechnung), ,Bearbeitung™ (Exzerpte,
Abstracts, Zusammenfassungen), ,.Diskussion (Protokolle, Ergebnisse
von Arbeitsgruppen), ,,Bewertung® (Graphiken, Skizzen, Notizen) und
schlieBlich ,,Auswertung® in einem Ergebnisdokument (Report, Verof-
fentlichung, Verfahrensanweisung, ctc.). Im Rahmen dieses Beitrags kann
nicht auf alle Teilprozesse eingegangen werden, es sollten jedoch zwei
unterschiedliche Bereiche besonders angesprochen werden: die Selbstor-
ganisation der einzelnen Mitarbeiter und kollektive Arbeitsprozesse. Fir
die Selbstorganisation sind konzeptionell vorgesehen:
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« Frstellen von Dokumenten (Stamminformationen, sogenannte freie
Dokumente oder vorstrukturierte Dokumente wie Kontaktnotizen, Pro-
tokolle oder E-Mail)

« Maoglichkeit zum Anheften von Anmerkungen (,.gelbe Zettel”) an alle
Dokumenttypen

« Markieren und Sammeln von Zitaten und Textpassagen in einem Zitat-
bzw. Stichwortspeicher

Der weiter oben formulierten ,,Anforderung* nach Nischen fiir Arbeiten,
die nicht 6ffentlich zugiinglich sein sollen, wird dadurch Rechnung getra-
gen, daB Notizen, Zitate und weitere intern erstellte Dokumente (mit Aus-
nahme der .Stamminformationen®) als sog. ,private Dokumente™
definiert werden konnen. ,Private Dokumente sind wahlweise nur fiir
den Autor oder fiir ein definiertes Team lesbar.

Zur Unterstiitzung kollektiver Arbeitsprozesse sind vorgesehen:

+ Erstellung von E-Mails mit automatisch enthaltenen Verweisen
(Hyperlinks) auf Literaturdokumente

« Vergeben von Aktivititen (die als E-Mail versandt und in einem Ter-
minkalender solange nachgehalten werden konnen, bis sie durchge-
fiihrt worden sind)

« Gemeinsames (Be-)Arbeiten von Dokumenten

+ _Virtuelle* Zusammenarbeit (stand- und zeitortunabhingiger Zugriff)
durch eine Realisierung der Literatur-Info-Datenbank in einer vernetz-
ten Arbeitsumgebung

Moglichkeit zur Zusammenstellung mehrerer Dokumente in einer soge-
nannten ,,virtuellen" Projektmappe. Diese Projektmappe ist in der Lage,
die benotigten Stamminformationen (Literatur-, Kontakt- und Produktin-
formationen) sowie die im Laufe eines Projektes entstandenen Dokumente
wie Telefonnotizen, Exzerpte, Protokolle u. v. m. strukturiert darzustellen,
ohne daB sie aus der Literatur-Datenbank herausgenommen oder dupli-
ziert werden miissen. Damit kann die Konsistenz der enthaltenen Informa-
tionen sichergestellt werden.
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4 Realisierung

4.1 Entwicklungsumgebung

Bei der Realisierung des oben beschriebenen Konzeptes wurde das
Groupware-Produkt ,Lotus Notes“ herangezogen. Lotus Notes zeichnet
sich durch folgende Eigenschaften aus:

* Notes ist eine dokumentenorientierte Datenbank. Damit kann aufl
einer Umgebung aufgesetzt werden, die aufgrund der Abspeicherung
von Informationen als ,,Dokumente” dem Umgang mit Literaturinfor-
mation eher gerecht wird, als eine ,,datensatzorientierte* Umgebung.

* Es handelt sich um ein verteiltes Datenbanksystem, das mittels der
sogenannte ,Replikation™ die Moglichkeit bietet, mit ,,quasi-identi-
schen™ Datenbanken in unabhiingig voneinander agierenden LANs
oder auf mobilen Geriiten (remote clients) zu arbeiten.

* Notes wird als Groupware bezeichnet, d. h. kollektives Arbeiten wird
unterstiitzt.

Lotus Notes kommt als dokumentenorientierte Datenbank der Arbeitsor-
ganisation beim Umgang mit Literatur entgegen, da Literatur- und Biiro-
prozesse vom Typus her dokumenten- und formularorientiert sind (Bsp.:
Artikel, Beitrige, Reports, Genehmigungs- und Bestellformulare, Proto-
kolle, ..). Notes bietet dariiberhinaus die Moglichkeit, Dokumente unter-
schiedlicher Typen in flexibler Weise und nach inhaltlichen Kriterien
sortiert zusammenzustellen. So lassen sich Dossiers wie die oben
beschriebenen Projektakten erstellen. Diese werden von der ,,Karteikarte®
(Literaturstammblatt) angefiihrt und enthiilt alle weiteren Dokumente, die
im Verlauf eines Projektes entstehen (wie Kontaktberichte, Produktinfor-
mationen, ...).
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Meeting

—_-.

b e
Kontakt mit,
/ Institut
N
Meeting \

Kontakt-
notiz

Kontakt
info

Literatur

Adresse

Report
Status
vorhanden

Abbildung 1: Projektmappe

Die Dokumentenorientierung erfahrt eine wichtige Erweiterung durch die
Maéglichkeit, sogenannte ,rich text fields* zu definieren. Dieser Feldtypus
ermoglicht es, Informationen jeglicher Art in einem Dokument abzuspei-
chern: so konnen neben Texten, beliebige Objekttypen wie z. B. Texte
oder Graphiken, die in anderen Programmen erstellt wurden, oder auch
audiovisuelle Objekte abgelegt werden. Es lassen sich grundsiitzlich belie-
bige Textfomate ablegen, natiirlich vorausgesetzt, dal sie elektronisch
generiert wurden. Diese Moglichkeit ist insbesondere fiir die Literatur-
Stammdokumente interessant. Durch das Einstellen der Originaltexte in
ein Notes-Dokument, kinnen auf diese Weise elektronische inhouse
Bibliotheken angelegt werden. Aus Performancegriinden sollte in Daten-
banken mit sehr vielen und sehr langen Texten jedoch erwogen werden,
diese Informationen in einer weiteren Datenbank abzulegen. Diese ,exter-
nen* Texte kénnen vom ,Stammdokument™ aus problemlos iiber einen
Hyperlink errcicht werden, behindern aber durch diese ,,Auslagerung™
nicht die Schnelligkeit des Zugriffs auf Dokumente in der eigentlichen
Literatur-Info-Datenbank. (Rechtliche Fragen im Zusammenhang mit
einer unternechmensweiten Speicherung und Nutzung von Literaturinfor-
mationen miissen natiirlich vorab geklirt sein.)
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Die Diskussion um den Begriff ,,Groupware" soll hier nicht neu ausgerollt
werden (siche vielmehr TEUFEL 1995, WILSON 1991). Groupwarce-
Aspekte von Notes schopfen im wesentlichen aus der Konzeption als
Kommunikationsplattform. Diese verfiigt tiber eine E-Mail-Komponente
und eine Programmierumgebung, die das Erstellen von Datenbanken
ermoglicht, die auf dem Prinzip des .information sharing" beruhen. Dabei
werden Informationen zu einem bestimmten Thema in einer Datenbank
Lgesammelt" zur Verfigung gestellt - einem Prozell, an dem sich typi-
scherweise alle Teilnehmer eines definierten Kreises aktiv beteiligen sol-
len.

Ziel des Prinzips des ,information sharing" ist es, Informationen nicht
(wie bei Mailing-Systemen tblich) an alle potentiell Interessierten zu ver-
teilen, sondern in der Datenbank zur Verfiigung zu stellen. Wesentliche
Vorteile sind dabei erhohte Verfiigbarkeit, Transparenz und Konsistenz
der vorhandenen Informationen. Dieses Prinzip erfordert von den Betei-
ligten ein aktives Holen von Informationen (,,information pull") anstelle
einer aus der Sicht der Endnutzer ,,passiven” Versorgung mit Informatio-
nen (Linformation push") wie sie bei Mailing- und Verteilersystemen der
Fall ist. Letztere erweist sich durch die damit provozierte Informationstlut
(Uberschwemmung der privaten E-Mail-Box mit einer Flut von Mails, die
erst in Eigenregie des Adressaten organisiert werden miissen) als immer
weniger praktikabel, Mit Hilfe der ,information sharing"-Datenbanken
wird dagegen ein gemeinsames Arbeiten in einem gemeinsamen Informa-
tionsraum ermaglicht.

Die Eigenschaft als verteiltes Datenbanksystem erlaubt es, die Literatur-
Info-Datenbank den unterschiedlichen Standorten cines Unternchmens,
fir ,,Home-Offices" oder kooperierende Partnern des Unternchmens zur
Verfiigung zu stellen, ohne daf eine permanente Online-Verbindung aul-
recht erhalten mufl, Um die auf unterschiedliche Standorte verteilten
Datenbanken aktuell zu halten, wird eine Replikation angestoBen. Dabei
nimmt der Client (entferntes System) iiber ein Telekommunikationsnetz
Verbindung mit dem Server aul und tauscht neue bzw. verinderte Doku-
mente aus. Nach einer Replikation sind die Inhalte beider Datenbanken
identisch. Angesichts neuer Anforderungen in der Arbeitswelt (Stichwort
.Teleworker") aber auch angesichts der Globalitit und der zunehmenden
Kooperationsbereitschaft von Unternehmen (Stichwort ,,virtuelle Teams")
stellt dieses Konzept ein flexible und preisgiinstige Moglichkeit dar.
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4.2 Komponenten

Bei den Objekten, die auf der Grundlage des oben entwickelten Konzeptes
su realisieren sind, handelt es sich um sogenannte (Eingabe-)Masken zur
Erstellung von Dokumenten, um , Ansichten” zum Auffinden von Doku-
menten. um Suchmasken und Volltextsuche, die das Rechercheinstrumen-
tarium erweitern, sowie um cine Workflowkomponente.

Fiir jeden Dokumenttyp (siche Kap. 3) steht cine Eingabemaske zur
Erstellung und Anderung der Dokumentinhalte zur Verfiigung. Das Aus-
sehen der Dokumente in der Eingabeansicht unterscheidet sich von einem
weiteren Modus, dem Anzeigemodus der Dokumente. Dabei werden Ein-
gabehilfen (Popups, etc.), Unterstreichungen ausgeblendet, und cine kon-
sentriertere  Darstellung  angestrebt.  Mit  Hilfe der im Dokument
eingestellten Buttons kann direkt auf andere Dokumente oder Ansichien
verzweigl werden.

Lotus Notes

arb. Ans

Tkl

Literatur Stammblatt - neu

Beschreibung

<Typ>: I.

" <Vorname>: ",
Name (Co-Author): ", ",

» weitere Autoren einfugen..

Titel: ’
Untertitel:
Oont: s

‘19, ITa?EMonat 3
<Verlag>: ", Ausgabe: .
Zeitschrif/Zeitung| ", Band:

ISDN: ",

» Herausgeberdokument anlegen...

» neuer Kontakt... » Gelben Zeltel erstellen... [ » ziat.. » TaoDo...
(@ > Kontaktansicht... [EZ) » Literaturakte einsehen... 3> ToDo-Liste...

Abbildung 2: Eingabemaske Literatur-Stammblatt

19. Internationales Kolloguium iiber Information und Dokumentation
18. bis 20. April 1996, Oberhof/Thiir.

241




Kreitmeier Neue Wege fiir Literaturinformationen:

In den sogenannten ,Ansichten" werden die Dokumente zeilenweise
angeordnet. Damit ist eine rasche Orientierung Gber eine Vielzahl von
Dokumenten moglich. Ansichten konnen als vordefinierte Auswahl und
Anordnung von Dokumenten beschrieben werden. Da eine Vielzahl unter-
schiedlicher Ansichten programmiert werden kann, lassen sich dieselben
Dokumente in unterschiedlichen Zusammenhingen darstellen. Die
wesentlichen Ansichten dieser Applikation sind:

» Literatur(stamm-)dokumente, nach Autoren, Jahr, Stichworten oder
Literaturtyp (Artikel, Monographie, graue Literatur, etc.) geordnet;
Literaturdokumente, denen Notizen (,,gelbe Zettel") anhaften, werden
besonders gekennzeichnet.

« Intern erstellte Dokumente nach Typ, Autor, Unternchmensbereich
oder Erstelldatum geordnet

« Kontaktdokumente, nach Namen, Organisation oder Stichworten
geordnet

« Produktinformationen, nach Namen, Organisation oder Stichworten
geordnet

+ Projektordner: In dieser Ansicht werden die aktuellen Projekte mit
allen zugehorigen Dokumenten angezeigt. Innerhalb des Projektord-
ners werden die unterschiedlichen Dokumenttypen strukturiert in eige-
nen Unterordnern fiir ,Literatur”, ,,Arbeitsmappe", ,,To Do’s" abgelegt.

+ Administration: Anzeige der Literaturdokumente nach Statusinforma-
tion (,,vorgeschlagen", ,bestellt", ,genchmigt"). Diese Ansichten sind
zum Abarbeiten von Genehmigungen und Bestellungen geeignel.

« Zitatenspeicher nach Stichwort, Autor des Zitats, Autor des Doku-
ments, Datum

Lotus Notes - Into Hessourcen - b Suchansichtyl n

Datei

1 Hypertext
| EinDunstvon Geld Dworschak, M. (1996) Literatur Ingrid Kreitmeier 03.03.
| Nelson, T. Portrat Ingrid Kreitmeier

Lntus Notes
| Qualitat

'! Urheberrecht
| WY
|Xanadu
Abbildung 3: Beispiel fiir Ansicht nach Stichworten
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4 Realisierung

Neben den Ansichten konnen Dokumente auch mit Hilfe von Suchmas-
ken oder iiber ¢ine Volltextsuche recherchiert werden. Suchmasken stellen
den Anwendern eine Umgebung zur Verfigung, in welchen sie Unterstiit-
zung bei der Suche erhalten. Withrend die Suche in den Suchmasken auf
ausgewihlte Felder gerichtet ist, ermoglicht die Freitextsuche das
Recherchieren von Begriffen, die sich an beliebiger Stelle im Text befin-
den kinnen. Notes stellt fiir die Suchfunktionen unterschiedliche Ver-
kniipfungen und Trunckierungen zur Verfugung.

Integrierte Workflows unterstiitzen die Bearbeitung von administrativen
Prozessen. Dabei lost die Belegung ,.vorgeschlagen”, ,genchmigt” oder
Jbestellt" im Statusfeld eines Literaturstammblattes einen Mailversand an
die zustindigen Bearbeiter aus. Es wird jedoch nicht das Dokument an
sich verteilt, sondern nur ein Hinweis darauf. Damit ist dic Transparenz
fiir alle Mitarbeiter gewiihrleistet.

Literatur- ]—“ Genehmigunh r Bestellung
hinweis

| Literatur1 | Literatur1| [ Literaturd
| A

Recherche

Status:
: Bestellt

Status:
| Genehmig

—

Literatur

Vorhande

Abbildung 4: Workflow durch Statusiinderung

Eine Integration von Notes in vorhandene Informationswelten, insbeson-
dere der Ubergang in das Internet, ist moglich. Ein unproblematischer
Ubergang ins Internet stellte eines der wichtigsten Themen bei der Prisen-
tation der neuen Release Anfang dieses Jahres dar.

Einen groBeren Aufwand erfordert der Datenaustausch mit Inhouse-
Applikationen. Dieser ldBt sich tiber spezielle Datenaustauschprogramme
realisieren. Wesentlich ist hierbei, daB die Aufgabenverteilung und
Schnittstellen zwischen den zu integrierenden Systeme klar definiert wird.
Ziel der Integration sollte sein, daf3 die Vorteile des jeweiligen EDV-

19. Internationales Kolloquium iiber Information und Dokumentation
18. bis 20. April 1996, Oberhof/Thiir.



Kreitmeier

Neune Wege fiir Literaturinformationen:

Systems genutzt werden, eine parallele Haltung gleicher Datenbestinde
jedoch vermieden wird.

5 Schlufwort

Vor dem Hintergrund, daBl die Mitarbeiter in informationsintensiven
Unternehmen immer mehr mit Informationen in Form von Veroffentli-
chungen und Beitrigen in unterschiedlichen Medien konfrontiert werden,
war es das grundlegende Ziel der hier vorgestellten Literatur-Info-Daten-
bank, ein aus Nutzersicht einsetzbares Werkzeug zu konzipieren, das sich
zum Auffinden, Ablegen und Bearbeiten von Literaturinformationen eig-
net. Die ,.Speicherfunktion®, die das System dadurch erhielt, wurde so
ausgebaut, daB alle Mitarbeiter und das Unternchmen als Ganzes davon
profitieren konnen. Letztendlich soll diese Literatur-Info-Datenbank einen
Beitrag dazu leisten, daff das Unternehmen in die Lage versetzt wird, auf
bereits erarbeitetes Wissen und Know-how zuriickzugreifen und so Lern-
fihigkeit, Responsiveness und Produktivitit gesteigert werden kann.

Fiir die 1VS konnen durch die Moglichkeiten, die Instrumente wie Lotus
Notes bieten, neue Wirkungsbereiche erschlossen werden. IVS kdnnten
damit eine tendenzielle Verschiebung ihrer Kernaufgaben einliuten: weg
von der Titigkeit der Informationsrecherche und -bereitstellung (- die die
Mitarbeiter mehr und mehr selbst in die Hand nehmen ) hin zu technolo-
gisch versierten Spezialisten fiir den Einsatz effizienter Technologien bei
der Recherche und Aufbereitung von Literaturinformationen. Damit
konnte auch eine ,,zunehmende Professionalitit im Hinblick auf die tech-
nische und soziale Kompetenz* sowie eine verstirkte ., Business-Orientie-
rung* der IVS erreicht werden, wie sie Herget (1995) gefordert hat.
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